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 המבנה הארגוני של המחלקה: ' פרק א
 האד� במחלקה�   וכוח

 

 המבנה הארגוני .1

 :לפי הפירוט הבא,  עובדי�40המחלקה מונה כיו�  1.1

 :ההנהלה

 .המשמש ג� כסג� מנהל אג� חזות העיר, מנהל המחלקה 1.2

 .שני מנהלי משמרות 1.3

אול� בפועל פקח זה , למנהל המחלקה פקח ותיק המשמש כסג� מנהל, רשמית: הערה

 .ונמצא מזה תקופה ארוכה בחופשת מחלה, א מילא את התפקיד בפועלל

 :המזכירות

 .שתי מזכירות במזכירות המחלקה 1.4

 .19:00אחד תור� מזכירות בשעות הערב עד השעה  1.5

 ).דוחות ידניי�(שתי פקידות העוסקות בנושא החנייה על המדרכה  1.6

כאשר , )חשבי�דוחות ממו(שלוש עד ארבע פקידות העוסקות בנושא חנייה מוסדרת  1.7

 .אחת או שתיי� מה� הינ� עובדות של קבל� המשנה המטפל בחנייה המוסדרת

 :הפקחי�

 :לפי המשימות הבאות,  פקחי�27 1.8

אחד מה� פורש לגמלאות ולא ( פקחי� האחראי� על נושא סילוק גרוטאות רכב 2 1.9

� ).יוחל

 .חוקיות* פקח האחראי על אכיפת החוק בנושא מודעות בלתי1 1.10

 .לב�*קי� בעיקר בדוחות חנייה מוסדרת כחול פקחי� העוס3 1.11

 . פקחי� אזוריי�21 1.12

 

 

 

 

  )ראה תרשי�  מבנה ארגוני (
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 ארגו� עבודת הפקחי� .2

הפקחי� מרושתי� ביניה� בעזרת מכשירי קשר ועומדי� בקשר תמידי ע� מזכירת  2.1

� רגלית או הפקחי� מסיירי. המשמשת כמוקד לקבלת תלונות על מפגעי�, המחלקה

 .בקטנועי� או ברכבי�
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מבצעי� הפקחי� כמות משמעותית של שעות , בנוס� לשעות עבודת� הרגילות 2.2

המהוות תוספת של שבע ,  שעות נוספות כל חודש1900* ל1200בס+ הכל בי� , נוספות

 .עד תשע משרות מלאות

2.3 �שכמות הפקחי� הקיימת אינה מספיקה על מנת להבטיח סדר , מנהל המחלקה טוע

, ציבורי מינימלי בעיר ועל מנת לאכו� את כל החוקי� שעל שמירת� ממונה מחלקתו

שמחלקת משאבי אנוש , מנהל המחלקה טוע�. במיוחד בנושא אכיפת הסדרי החנייה

אינה מאפשרת לו להעסיק פקחי� בהתא� לצרכי� למרות הנתוני� המצביעי� על 

, ת העירייה ושפקחשהעסקת פקח חדש אינה מהווה מעמסה נוספת על קופ, כ+

נושא את עצמו כלכלית בזכות הקנסות שהוא מטיל במהל+ , ובמיוחד פקח חנייה

שכל עוד מצב אכיפת , הביקורת מצטרפת לדעת מנהל המחלקה וחושבת. עבודתו

במיוחד לאור העובדה , רצוי להעסיק יותר פקחי�, החוקי� אינה מניחה את הדעת

 .שהדבר אינו כרו+ במגבלה תקציבית

ר התרשמותה של הביקורת בעת הסיורי� בעיר שתפוקת הפקחי� יורדת ככול לאו 2.4

שהעסקה בשעות נוספות מרובות אינה , הביקורת סבורה, שהמשמרת מתארכת

אבל בהעדר אפשרות להעסיק , שהוא ער לעובדה זו, מנהל המחלקה טע�. כדאית

, י הביקורתהפקחי� העידו בפנ, בנוס� לכ+. פקחי� נוספי� לא נותרת בידיו ברירה

שביצוע שעות נוספות הינה האפשרות היחידה עבור� לקבלת , ששכר� כה נמו+

 .שבלעדיה היו חייבי� לחפש עבודה נוספת או אחרת, תוספת שכר

ואי� אפילו סדר הליכה מוגדר , לא יומי ולא שבועי, אי� לפקחי� סדר עבודה מוגדר 2.5

, בעקבות הערת הביקורת. שיחייב אות� לכסות לכל פרק זמ� את כל רחובות העיר

 .החל מנהל המחלקה לחייב סדר יו� מוגדר יותר לפקחי�

, בו מצוייני� כללי ההתנהגות, לא קיי� נוהל עבודה בכתב מעודכ� לפקחי� 2.6

 .'הוראות שימוש ברכבי� וכדו, הוראות למילוי דוחות וטופסי דיווח, הסמכויות

העיר היתה , ל המלצות האג�המבוססות ע, פי הנחיות ראש העירייה שצויינו לעיל*על 2.7

הביקורת , בפועל. כשלכל אזור פקח אחראי, אמורה להיות מחולקת לשישה אזורי�

כאשר על כל אזור ממונה מפקח , שהעיר מחולקת לשמונה אזורי� גיאוגרפיי�, מצאה

 . אחד האחראי על מגוו� הנושאי� שבתחו� טיפולה של מחלקת הפיקוח

של תושבי� המדווחי� על התנהגות לא ) בעילו� ש�רוב� (מתקבלות בעירייה תלונות  2.8

כמו שהות בתו+ חנויות ועד להאשמות בקבלת , הולמת של פקחי� בזמ� עבודת�

 . טובות הנאה מבעלי עסקי� תמורת התעלמות� מחריגות על החוק

וביכולתה רק להצביע על שיטות העבודה , ל"לביקורת אי� כלי� לבדוק את הטענות הנ

א� אכ� ה� , ל"חלקה והמאפשרות את התופעות השליליות הנהקיימות כיו� במ

תחלופה בתפקידי הפקחי� לאור+ זמ� או עבודה באותו אזור *אי: לדוגמה. קיימות

יכולי� לגרו� להכרות יתרה ע� התושבי� וליחס של איפה , גיאוגרפי במש+ שני�

ו� להסכמה זוג קבועי� לצוות פקחי� למש+ זמ� ארו+ עלול לגר*בני, כ�*כמו. ואיפה
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תמלי. הביקורת בהמלצותיה על סבב , לכ+*אי. הדדית על דפוסי התנהגות לא רצויי�

, זוג לסיורי� המשותפי� והחלפת אזורי פיקוח לעיתי� תכופות*החלפת בני, תפקידי�

 .כפי שתואר לעיל, בציפייה לשבש כל התארגנות שלילית אפשרית

שארגו� העבודה של הפקחי� , הביקורת סבורה, מהטעמי� והנתוני� שפורטו לעיל 2.9

ועל מנהל המחלקה ומנהל האג� להשקיע , וחלוקת� למשימות אינה מספיק יעילה

מחשבה בבניית מבנה ארגוני שונה של המחלקה ובבניית מער+ של פקחי� שיעודד 

� .תפוקה טובה יותר שלה� לאור+ זמ

 שעות פעילות� של המשמרות .3

המורכבת ,  לפי הימי�14:30 או 14:00  עד7:00משעה ,  משמרת ראשונה�בימי חול  .3.1

  . פקחי�13 *מ

  .  פקחי�13*ומורכבת מ, 20:00 עד שעה 13:00משעה , משמרת שנייה

 פקחי� ברכב 2 *ומורכבת מ,  בבוקר01:00 ועד שעה 20:00משעה , משמרת אחרונה

 .אחד

 .אי� פקחי� בלילות

 9 *ומורכבת מ, 13:00 עד השעה 07:00משעה ,  המשמרת הראשונה�בימי שישי  .3.2

  .מתוכ� שלושה פקחי� לטיפול בחנייה, פקחי�

  . פקחי�9ע� , 16:00 ועד שעה 10:00משעה , משמרת שנייה

 . פקחי�6 ע� 19:00 ועד 13:00משעה , משמרת שלישית

 . המסיירי� ע� רכב,  בבוקר01:00 ועד 19:00משעה , משמרת אחרונה

 .וקר בב07:00 * ל01:00אי� פיקוח בעיר בי� השעות  

ובקי. מוסיפי� , 14:30 עד שעה 09:00משעה ,  מפקחי� ע� רכב2 �בשבתות ובחגי�  .3.3

 2*ו, לטיפול בחניות על מדרכות, 18:00 עד שעה 09:00משעה , פקח נוס� בקטנוע

 . בבוקר01:00 עד 20:00משעה , פקחי� להסדרת החנייה באזור חו� הי�

והיות שג� המוקד העירוני , וקר בב07:00 עד 01:00אי� כלל פיקוח בעיר בי� השעות  .3.4

 .אי� א� גור� עירוני היכול לתת מענה לפניות חירו� בלילה, סגור בלילה

באזורי� . כמות הפקחי� בשבתות מזערית ביותר ונותנת מענה באזור חו� הי� בלבד .3.5

  .אי� כלל פיקוח בשבתות ובחגי�, כולל בגני� הציבוריי� הגדולי�, האחרי� בעיר

 

 

  )ת הפקחי� ראה תרשי� כמו(
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ל     "              הביקורת העירה למנהל המחלקה על חוסר ההגיו� שבחלק מסידורי המשמרות הנ

 :    ולא קיבלה תשובות הגיוניות ומשכנעות לשאלות הבאות 

 כפי –מדוע חלוקת הפקחי� והמשמרות אינה בהתא� להנחיות ראש העירייה  )1(

 :ובו סוכ�, 2001 בנובמבר 18מיו� , סמ+ שהוצג לביקורתשפורט במ

 . בשעות הלילה יהיו ארבעה פקחי� בשני רכבי� שוני� �

 . יהיה רק פקח אחד לטיפול בגרוטאות רכב ובמשמרת אחת בלבד �

*כפי שהומל. על, מדוע זמ� החפיפה בי� המשמרות אינו מוגבל לחצי שעה בלבד )2(

 באוקטובר 21 *ל העירייה ב"ש למנכבמסמ+ שהוג, ידי מנהל אג� חזות העיר

הביקורת , ולאחר נוכחות בזמ� החלפת המשמרות, בהתייחס לנושא זה ? 2001

להוציא חפיפה של מנהלי , שאי� צור+ בחפיפה של פקחי� בי� המשמרות, סבורה

 . המשמרות בלבד
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החלפת המשמרות מקבצת את כל הפקחי� במשרדי המחלקה ומרוקנת את העיר  )3(

מדוע החלפת המשמרות של הפקחי� מתבצעת : ה הנשאלת היאהשאל. מפקחי�

כאשר , 14:00ולא אחרי השעה , כשהעיר במלוא פעילותה, 13:00דווקא בשעה 

נית� היה לצמצ� את כמות , כמו כ�? רוב העסקי� נסגרי� והעיר די שקטה 

  .16:00 * ל14:00בי� , "המתות"הפקחי� בשעות 

 07:00נייה יתחילו את משמרת� בשעה שפקחי� העוסקי� בדוחות ח, מה הטע� )4(

, הביקורת סבורה?  בבוקר 09:00כאשר לא קונסי� רכבי� לפני השעה , בבוקר

 ובכ+ לחסו+ תשלו� עבור 09:00שעובדי� אלו יכלו להתחיל את משמרת� בשעה 

 . שעות עבודה מיותרות

 ארגו� מזכירות המחלקה .4

 :הנושאי� המטופלי� במזכירות המחלקה ה� .4.1

 .ת הפקחי� ותיאומי� ביניה�סיוע בהפעל .4.1.1

 .'אד� ודיווחי נוכחות וכדו*ריכוז במנהלות הקשורות לכוח .4.1.2

 .רישו� ודיווח, מענה טלפוני לתושבי�, קבלת קהל .4.1.3

 :לביקורת מספר הערות בקשר ליעילות עבודתה של מזכירות המחלקה .4.2

כולל מחשב מנהל המחלקה אינ� מנוצלי� לצורכי ארגו� , מחשבי המשרד .4.2.1

*ניהול כוח, התלונות ואיסו� נתוני� לצרכי� סטטיסטיי�רישו� , המשרד

. המחשבי� משמשי� לכתיבת מכתבי� בלבד וזה חבל, בפועל. 'אד� וכדו

כל סוגי (כדאי יהיה לנהל בעזרת המחשבי� את כל דיווחי הפקחי� למיניה� 

 ).'וכדו, משמרות, שעות עבודת�, הדוחות

 
 
 
 
 

4.2.2. �תיעוד ומעקב מסודר אחר תלונות , אי� תמיד רישו�: איסו� תלונות וקבלת

תושבי� הפוני� ישירות למחלקה לפעמי� מתבקשי� למסור את . התושבי�

ולפעמי� נרשמת הודעת� במחלקה על גבי היומ� או , הודעת� למוקד העירוני

בשיטת עבודה זו אי� ערובה שהפונה יחזור על תלונתו בפני . על גבי פתק

נמצאו בספר המעקב תלונות , לבפוע. המוקד ושכל תלונה תירש� ותטופל

שקיבל הנחיות , מנהל המחלקה טוע�. שלא נסגרו ולא נרש� בה� כל טיפול

ל העירייה להפנות כל תלונה למוקד העירוני ושלמעשה הרישו� של "ממנכ

  .תלונות דחופות נובע רק מהרצו� לפתור מהר בעיות דחופות

 להשתמש בתוכנת המעקב אחר הטיפול בתלונות במוקד מתנהל ידנית במקו� .4.2.3

 מחובר ה המחשבי� במחלקאחדכי , המחשב של המוקד המאפשרת זאת

 לבדוק מה ה� הפניות נית�ודרכו ,  המוקד העירונישללתוכנת ניהול פניות 

  באפשרות.לעקוב אחר פניות שטר� נסגרו, כ�*וכמו, הפתוחות והנפתחות
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את דרכי  לסגור ישירות פניות פתוחות ולרשו� על גבי המס+ ג� המחלקה

� .הטיפול בה

 ע� מחלקת הבאות לבחו� את האפשרויות נית�, בכדי לשכלל את תהליכי העבודה .4.3

 :המחשב

בנוס� לפניות המתקבלות במוקד ,  פניות חדשותהמחלקה תפתח בעצמה .4.3.1

 . או במספור נוס� אחר המוקד שלבמספורשתמש ת, העירוני

תופיע , עירוני נרשמת במוקד העירוני פנייה חדשה השייכת לפיקוח הכאשר .4.3.2

על מנת ,  שבמזכירות המחלקההמחשבמס+ על גבי ,  צפצו�אוהבהוב  ,הודעה

*בנוס� לחסכו� בכוח שינויי� אלו יחסכו .בפנייהמיידית  לטפל נית� יהיהש

 . מהמוקד לפיקוחיו�את עשרות הפקסי� הנשלחי� מדי , אד�

ניות  על מנת שרישו� הפ, תוכנת המוקדמול מהירות התקשורת את להגביר .4.3.3

 . הפונה וללא צור+ ברישו� ביניי� ידניע�יתבצע תו+ כדי השיחה 

  . במחלקה נוספתת מחשב לתוכנת המוקד מעמדכניסה לאפשר .4.3.4

4.4. �. קיי� פגישת עבודה בנושאי� אלו ע� מנהל המחלקה למערכות מידע חזות העיר אג

כל ש, לביקורת נראה. הליקויי� טר� תוקנו ותהליכי העבודה לא שוכללו, בינתיי�

לא צפוייה התקדמות , אד� המיומ� בשימושי המחשב*עוד לא יימצא במחלקה כוח

 .בתחו� זה במחלקה

  ארגו� הטיפול בדוחות החנייה .5

במטרה לחסו+ בהוצאות העירייה ולאחד יחידות המבצעות תפקידי� , 1999בשנת  .5.1

, בפועל. הועברה יחידת רשות החנייה לכפיפות מחלקת הפיקוח העירונית, מקבילי�

היחידה לטיפול בדוחות החנייה נשארה עצמאית , ג� במסגרת מחלקת הפיקוח

שלושה במקו� חמישה בשני� (צמצו� מספר הפקחי� , יתרה מזו. ואוטונומית

 :כי, גר� בצורה עקיפה לחוסר יעילות, )שרשות החנייה היתה עצמאית

 

 .עלות העסקתו של פקח חנייה נמוכה יותר מהכנסותיו הכספיות לעירייה .5.1.1

ות� מספר פקידות הקולטות את הדוחות מסוגלות לטפל בכמות גדולה יותרא .5.1.2

, שלא צומצמה, ולכ� היחידה העוסקת בקליטת הדוחות מהפקחי�, של דוחות 

 .מנוצלת פחות 

 מהכנסות העירייה מדוחות החנייה 56.5%שתמורת , קבל� החנייה הינו קבל� פרטי .5.2

, איתור כתובות החייבי�, המטפל בכל נושא ההדפסה וההפצה של כרטיסי החניי

טיפול , הספקת מסופוני� ממוחשבי� לפקחי�, צביעת המדרכות, משלוח התראות

 . וכאמור מימו� אחת העובדות של היחידה, ממוחשב בנתוני�

יחידת החנייה מתפקדת נכונה ומאורגת בצורה , כי ארגונית, מבדיקת הביקורת עלה .5.3

 שבשימוש היחידה הינה מתוחכמת )השייכת לקבל� החנייה(תוכנת המחשב . טובה

מאפשרת טיפול יעיל בדוחות ומספקת נתוני� ושליטה יוצאת דופ� על איתור , מאוד

ידי *שרמת הניהול והשליטה המתאפשרת על, הביקורת קובעת. וטיפול בדוחות



 מחלקת הפיקוח  העירונית                                                                                                               

 121

השימוש בתוכנה של קבל� החנייה עולה לאי� שיעור על האמצעי� האחרי� הקיימי� 

: קרי(הל המחלקה לשאו� ולייש� את השיטה ואת האמצעי� על מנ, לכ�. במחלקה

תוכנת , פריקה של דוחות ישירות למחשב וקליטת נתוני� אוטומטית, מסופוני�

הוצאת מכתבי� באופ� , מחשב המאפשרת מעקב ה� של דוחות וה� של פקחי�

 . לתחומי� האחרי� עליה� הוא אחראי...) אוטומטי ועוד

שרק א� התושב מבקש להישפט יתקיי� , דהיינו, הדוחות ה� מסוג ברירת משפט .5.4

 . קנסות והצמדות עד לשילומו, הקנס ימשי+ לצבור ריביות, וא� לאו, משפט

לב� *הקנסות על אזור אדו�.  1002לב� הינו *הקנס עבור חנייה ללא תו באזור כחול .5.5

 .  כשהרכב חונה על המדרכה 2 250*ו,  702

 :ידי שתי יחידות שונות בתו+ המחלקה*� ועלרישו� דוחות החנייה נעשה בשני אופני .5.6

בנושא . לב�*כחול: דוחות חנייה ממוחשבי� לטיפול באזורי חנייה מוסדרי� )1(

אחת הפקידות של יחידה זו הינה עובדת של קבל� (מטפלות שלוש פקידות 

כאשר המידע שבמסופו� המשמש את , הרישו� ממוחשב לחלוטי�. 1)החנייה

התוכנה לעיבוד הנתוני� שייכת לקבל� . שב מרכזימועבר למח, הפקח בעת הסיור

 .מנת לעבוד מול החברה לאוטומציה*החנייה ומותאמת על

במפרצי , לב�*באדו�: דוחות חנייה ידניי� לטיפול באיסורי החנייה האחרי� )2(

בנושא מטפלות שתי פקידות . במקומות לנכי� ובחנייה על המדרכות, אוטובוסי�

� משתמשות בתוכנת מחשב נפרדת ואחרתהמהוות יחידה אחרת במחלקה וה. 

 

 

לא ברור לביקורת מדוע קיימות שתי יחידות נפרדות העוסקות בקליטת הדוחות  .5.7

שיחידה שלישית , מה עוד, )יחידת החנייה הממוחשבת ודוחות החנייה הידניי�(

יעוד , כעקרו�, הרי. קולטת את הדוחות מאכיפת החוקי� האחרי� שלו בנושא חנייה

כול� צריכות לדאוג לקליטת . דות הוא לקלוט דוחות שרשמו הפקחי�שלושת היחי

אי� סיבה שכל אחת מהיחידות , לכ�. 'להגשת ערעורי� וכדו, למעקב, הדוחות במחשב

שאיחוד היחידות תגרו� , הביקורת סבורה. תעבוד בשיטה אחרת ובמחשוב אחר

נולוגיה ידי שדרוג שיטות העבודה לטכ*אד� לצד התייעלות על*לחסכו� בכוח

רצוי לאמ. את שיטות העבודה של קבל� , במצב הקיי� כיו�. ממוחשבת אחידה

 .החנייה לכל היחידות האחרות

ל וממצאיה "הביקורת בדקה את תהליכי הרישו� והטיפול בשתי היחידות הנ .5.8

הציוד , מצביעי� על הבדלי� ופערי� עצומי� ביניה� מבחינת שיטות העבודה

לב� הינה יחידה הפועלת בצורה *וחות על חנייה בכחולהיחידה לטיפול בד. והמחשוב

בעוד שהיחידה השנייה מיושנת , בסיוע מערכות מחשוב חדישות ויעילות, מתוחכמת

                                                
1
  היות שהעירייה מעסיקה כמות, אול�. הוא היה אמור לממ� שתי פקידות ולא אחת,  ההסכ� ע� הקבל�פי*על 

  הביקורת לא עמדה על ליקוי מינהלי זה, י�*   מצומצמת מאוד של פקחי חנייה וג� בחלקי� מצומצמי� של בת

� .   שפתרונו עלול לעורר דרישות וטענות אחרות וצודקות מצד הקבל
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שלא נעשה כל מאמ. רציני מצד מנהל המחלקה , הביקורת התרשמה. ולא יעילה

שיש לאחד את , הביקורת סבורה. לנסות ולאחד את היחידות ואת שיטות עבודת�

ולהגיע להסדר ע� קבל� ,  המערכות של רישו� הדוחות וקליטת� במחלקהשתי

הקנסות של , יתרה מזו. החנייה להרחבת השימושי� של תוכנת המחשב שברשותו

באופ� ידני וללא סיוע , נקלטי� ביחידה שלישית במזכירות המחלקה, ברירת קנס

 את הדוחות היות שתפקיד� של שלוש מערכות אלו הוא בס+ הכל לרשו�. ממוחשב

. איחוד המערכות*הביקורת רואה בזבוז משווע באי, ולעקוב אחר הטיפול בה�

הערות הביקורת שלהל� מתייחסות להבדלי� בי� שתי היחידות ולליקויי� שהתגלו 

� :באחת מה

 כאשר   , ידי הפקחי�*לב� ובמדרכות נרשמי� ידנית על*דוחות החנייה באדו� .5.8.1

לב� נרשמי� ומוקלטי� ישירות במחשב בסיוע –   דוחות החנייה על חנייה בכחול

 .מסופוני� שהקבל� העמיד לשימוש הפקחי� 

בעוד , ל שמקלידות אות� אחד אחד במחשב"הדוחות מובאי� לפקידות הנ .5.8.2

 .שהדוחות במסופוני� מועברי� אוטומטית בתקשורת מחשבי� 

ידי קבל� *השימושי� והאפשרויות של התוכנה שהועמדה לרשות העירייה על .5.8.3

איתור , הצגת נתוני� סטטיסטיי�, נוחות בשימוש(החנייה עולי� לאי� שיעור  

 .על אלו של תוכנת החברה לאוטומציה שהיא יחסית מיושנת) דוחות 

בעזרת� " מסופוני�"פקחי יחידת רשות החנייה מצויידי� בשטח ב, כ�*כמו .5.8.4

 הפקחי� , לעומת�. נרשמי� מיידית פרטי העבירה בצורה ממוחשבת 

 ומכא� הסרבול שלאחר מכ� של רישו� , רושמי� דוחות ידניי�, י�   האחר

 .    ומעקב

 

 

 

הכללת השיטה לכל סוגי *ידי מנהל המחלקה על אי*אחת הסיבות המועלות על

שבסוגי� מסויימי� של עבירות יש צור+ לפרט את פרטי , הדוחות הינה

ענה שמ, הביקורת סבורה. דבר שהמסופו� אינו מאפשר, העבירה באריכות

�וכ+ נית� יהיה , לבעיה זו טמו� בשימוש במצלמה דיגיטלית במקביל למסופו

בפשטות יחסית למחשב את כל נושא הטיפול בדוחות ולהכליל� ביחידה 

 . משרדית אחת במקו� שלוש יחידות הקיימות כיו� במחלקה

, הביקורת בדקה ומצאה, ל של הביקורת"בנוס� להערותיה הטכניות הנ .5.8.5

,  הידניי� לא מנוהל מעקב אחר רצ� המספרי� של הדוחותשבניהול הדוחות

אי� אפשרות לאתר אותו והחייב לא , במקרה או במתכוו�, כ+ שא� דוח אבד

 .יקבל כלל דרישה לשלמו

הביקורת בדקה מדגמית את רציפות הקלדת הדוחות ואכ� מצאה דוחות  .5.8.6

 הביקורת ביקשה לאתר את אות�. שלא הוקלדו, 2002ג� משנת , בודדי�
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ולא לכל החוסרי� , הימצאות�*מנת לבדוק את סיבת אי*הדוחות החסרי� על

 .התקבל הסבר מספק

שאפשרות של מעקב אחר רצ� הקלדת הדוחות , הביקורת בדקה ומצאה .5.8.7

והפקידות המפעילות את , במחשב קיימת באופציות שתוכנת המחשב מציעה

 בתוכנה זו שימוש. התוכנה לא ידעו על כ+ ולא הונחו להשתמש באפשרות זו

�ג� מנהל המחלקה לא . יכול למנוע את האפשרות של העלמת דוח במתכוו

 .בקי ברזי התוכנה ולכ� לא יכול לבדוק מדגמית את תקינות סדרי העבודה

 הפיקוח על תהלי" הטיפול בדוחות החנייה .6

אותרו ארבעה מוקדי� המחייבי� מנגנוני בקרה נאותי� להבטחת המינהל  .6.1.1

 :וה�,  כמתחייב לגבי נושא רגיש של הטלת קנסות,התקי� ומניעת כשלי�

ידי הפקידה *שלב הזנת הדוח במחשב והאפשרות הטכנית להעלימו על )1(

 .המקלידה

כאשר לפקידות המורשות קיימת , שלב הזנת התשלו� המתייחס לחוב )2(

אי� בקרה . תאורטית האפשרות לזכות את החייב ג� ללא תעודת זיכוי

 .מול ההפקדה בחשבו� העירייה

 .אפשרות של שינוי התארי+ הקובע שממנו ואיל+ מוכפל גובה הקנסה )3(

טעות פקח (ביטול הדוחות לאחר ערעורי� או ביטול הדוח מסיבה טכנית  )4(

 ).'וכדו

ל לא מתקיי� תהלי+ בקרה "שבא� אחד מהמוקדי� הנ, הביקורת מצאה .6.1.2

 .כלשהו להבטחת הזרמת נתוני� נכוני� או בדיקות תקופתיות מדגמיות
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לבנות , בתיאו� ע� כל גורמי העירייה הנוגעי� לנושא, המחלקהעל מנהל  .6.1.3

שנית� " פריצות"שתפקיד� למנוע מצב של , חסמי� והרשאות, מנגנו� בקרה

 .ל"לנצל לרעה בכל אחד מהמוקדי� הנ

ואי� לה כל , כי לא היו במהל+ הביקורת עילות לחשדות, הביקורת מדגישה .6.1.4

, ע� זאת. י� העוסקי� בנושאאחריות� ויושר� של העובד, ספק במהימנות�

ארגו� מערכת תקינה חייבת לוודא קיו� של הבקרות הדרושות למניעת 

וזאת ללא קשר לטוהר המידות של , היווצרות כשלי� שיאפשרו ניצול לרעה

 .העוסקי� במלאכה

הינה בדיקות פתע בכל אחד משלבי , לדעת הביקורת, הבקרה הראוייה .6.1.5

בנוס� לבדיקה ,  נתוני� ובדיקת�ידי דגימות אקראיות של*התהלי+ על

 .תקופתית סדירה

 טיפול בדוחות מסוג ברירת קנס .7

קנסות מסוג ברירת קנס מוטלי� על כל העבירות האחרות שלא בתחו� החנייה  .7.1

 .ידי מחלקת הפיקוח*והמטופלות על

 .תהלי+ הטיפול בדוחות מסוג זה במחלקת הפיקוח מתבצע באופ� ידני .7.2

המשפט *י שהדוחות מועברי� להמש+ טיפול בביתתהלי+ הטיפול קצר יחסית מפנ .7.3

 .או העמדה לדי�/המטפל בתהלי+ הגבייה ו, לענייני� מקומיי�

שכל , התהלי+ שעליה אחראית המחלקה הינו רישו� כל הדוחות שהתקבלו ולוודא .7.4

ידי ועדת הערעורי� *להוציא אלו שיבוטלו על, המשפט*אות� דוחות מועברי� לבית

 ).ראה בהמש+(

כאמור את שיטת , להוציא, שתהלי+ זה מתבצע באופ� תקי�, בדקה ומצאההביקורת  .7.5

ולהוציא את תהלי+ הטיפול בערעורי� שלו מוקדש סעי� , הרישו� הידנית המיושנת

 .נפרד

 ועדת הערעורי� .8

במהל+ הביקורת התקבלו במשרד המבקר תלונות על ביטול דוחות חנייה באופ� בלתי  .8.1

אחת . י� או טענות לא מוצדקות בעלילתקי� ועל סמ+ הצגת מסמכי� מזוייפ

התלונות התייחסה לחשבונית מצולמת על תיקו� רכב ששימשה לביטול דוחות 

התלונה השנייה התייחסה . מרכבי� שוני� כאשר בכל צילו� שונה מספר הרכב

ושהמליצה על ביטול סדרת ) שפרשה בינתיי� מתפקידה(להמלצת מנהלת היחידה 

 .   עבור העירייהדוחות לקבל� שביצע עבודות

החל , מועברי�, קנסות מסוג ברירת משפט, כל הערעורי� בעניי� דוחות החנייה .8.2

המחליט בא� לבטל את , להחלטת היוע. המשפטי לעירייה, מחודש דצמבר אשתקד

 .בהתא� לקריטריוני� מוגדרי� ולאחר המלצת מנהל המחלקה, הדוח או לא

 

קיימת ועדה פנימית , ברירת קנסקנסות מסוג , לגבי הדיוני� בדוחות האחרי� .8.3

�ועדת הערעורי� . מנהל המחלקה ועוד עובד נוס� מהמחלקה, המורכבת ממנהל האג
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ל "עיקר הקנסות הנ. מתכנסת פע� בשבוע על מנת לדו� בערעורי� על קנסות מסוג זה

 �מוטלי� על בעלי העסקי� בעיר המציגי� סחורה על המדרכות מעבר להיתר שנית

 .מודעות במקומות לא מוסדרי�לה� ועל מדביקי 

 80 *ובמספרי� חודשיי� כ,  מכלל הדוחות4.2%, כמות הערעורי� הינה קטנה יחסית .8.4

 זוכי� לביטול 31% *כ, מתו+ אות� הערעורי�.   דוחות חנייה1900 *ערעורי� מתו+ כ

 . והיתר נדחי�, הדוח

דה  פרוטוקולי� של ביטולי חנייה של ישיבות הווע1500 *הביקורת בדקה כ .8.5

 ).לפני העברת הטיפול ליוע. המשפטי לעירייה (2002שהתקיימו לפני דצמבר 

 :הביקורת מצאה ליקויי� חמורי� בהגשת המסמכי� לוועדת הערעורי� .8.6

הביקורת . לוועדה הוגשו מסמכי� מזוייפי� על גרירות רכב או טיפול במוס+ .8.6.1

פרטי הרכב , מצאה שורה ארוכה של מסמכי� זהי� שבה� שונו התארי+

 .'כדוו

מנת לטשטש *ל היו לרוב מסמכי� שצולמו בכוונה ברשלנות על"המסמכי� הנ .8.6.2

 .את הזיופי�

 .מנהל המחלקה אינו מאשר בחתימתו בקשות וחוות דעת המוגשות לוועדה .8.6.3

כאשר הביקורת מצאה שלא , בוטלו דוחות לקבלני� שעבדו עבור העירייה .8.6.4

 כלשה� שעשו היה כל קשר בי� מקו� הימצא� בשעת רישו� הדוח לעבודות

מנהלת היחידה שבינתיי� פרשה מתפקידה המליצה על ביטול . עבור העירייה

ל וביטל את "את ההמלצה הנ, ללא בדיקה, היוע. המשפטי קיבל. הדוחות

 .הדוחות

ידי קוד ביטול *היוע. המשפטי ביטל דוחות מהסוג שפורטו בסעי� הקוד� על .8.6.5

סעיפי ביטול מתאימי� כאשר החוק קבע , )רכב בבעלות רשות מקומית (62

 ). שיקולי� פסולי� במת� הדוח (64כגו� קוד , יותר

שה� לא קיבלו שו� הנחייה בדבר בדיקת , הפקידות האחראיות על הנושא אמרו .8.7

, יחד ע� זאת. ושה� מעבירות אות� כפי שהתקבלו, המסמכי� המוגשי� לוועדה

ר המלצת הפקידה הוגשו לוועדה לאח, ואלו שצויינו לעיל בפרט, הערעורי� בכלל

   .פקידה זו פרשה בינתיי� מעבודתה בעירייה. האחראית על הנושא

פי *היוע. המשפטי לעירייה מטפל היו� בערעורי� בעניי� חניות על, כאמור .8.8

התיקי� מועברי� להחלטתו בציו� המלצה . קריטריוני� מוגדרי� לביטול הקנסות

 . היוע. המשפטיהביקורת לא בדקה את החלטות. של מנהל מחלקת הפיקוח

, )לא חניות( פרוטוקולי� של הוועדה בנושאי� אחרי� 70*הביקורת בדקה כ, כ�*כמו .8.9

 .ולכל ביטול נמצא הסבר מפורט המניח את הדעת

 

 מענה וטיפול בתלונות בשעות הלילה .9
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 או 18:00 הצהריי� עד השעה *במזכירות מחלקת הפיקוח פקיד תור� בשעות של אחר .9.1

 . 22:00וקד העירוני נות� מענה לפניות הציבור עד לשעה המ, לאחר שעה זו. 19:00

המוקד היווה בסיס לתלונות הציבור ולסדר . 22:00המוקד העירוני נסגר בשעה  .9.2

יעילות העבודה של , ללא המוקד. העבודה של המשמרת הלילית של פקחי העירייה

�מסיבה . ג� א� ה� היו מסיירי� בעיר באות� השעות, הפקחי� היתה יורדת לטימיו

והעיר נותרה ללא נוכחות של , זו בוטלה למעשה משמרת הלילה של מחלקת הפיקוח

 . בבוקר07:00 ועד השעה 01:00פקחי� בי� השעה 

ולא פורסמו , אי� נוהל כתוב ומסודר לדר+ הטיפול בפניות הציבור בשעות אלו .9.3

מידע על מקרי� חמורי� מתקבל דר+ המשטרה שיוצרת , בפועל. הנחיות לתושבי�

 . קשר ישיר ע� מנהל מחלקת הפיקוח

 חלוקת הרכבי� והקטנועי� .10

 .שלושה רכבי� ושמונה קטנועי� משמשי� את המחלקה בפעילות הפיקוח .10.1

כי הוא משמש את , קטנוע אחד מתו+ השמונה מנוטרל במש+ רוב שעות היו� .10.2

 .מנהל המחלקה ומנהל האג� ונמצא רוב היו� חונה לפני משרדי המחלקה

, וה� לא בשימוש, � חולקו לשבעה פקחי� באופ� אישיהקטנועי� הנותרי .10.3

  . כשאות� פקחי� לא במשמרת או כשה� חסרי� מסיבה כלשהי

, למרות הרצו� לשמר בדר+ זו את הקטנועי� מתקלות או משימוש רשלני

הביקורת מציינת את חוסר הניצול של הקטנועי� לפיקוח ברחבי העיר וממליצה 

 .ר כמה שיותרלנצל את הקטנועי� לסיורי� בעי

 מדי הפקחי� .11

11.1. � .לכל הפקחי� תלבושת אחידה, כעקרו

לפקחי� של מחלקת הפיקוח מדי� זהי� לאלו של פקחי� אחרי� בעירייה  .11.2

שהדבר , מנהל המחלקה טוע�). תברואה, רישוי עסקי�, השירות הווטרינרי(

  .מקשה עליו לבדוק תלונות של תושבי� על הפקחי�

ל ראוי "תג כנ.  פקח יענוד תג ע� שמו ותפקידושמ� הראוי שכל, הביקורת סבורה .11.3

מבחינה ייצוגית וציבורית ויאפשר לבדוק את סבירות התלונות המגיעות 

 *ב�, ידי אימות הנתוני� מול שעות המשמרת של הפקח*מתושבי� על הפקחי� על

 .'זוגו לעבודה וכדו

ל העירייה הנחה מספר פעמי� את המחלקות "מנכ, לדברי מנהל המחלקה .11.4

א+ הנחייה , נות לא ללבוש מדי� כחולי� להוציא מחלקת הפיקוח העירוניתהשו

 .ידי המחלקות האחרות*זו לא בוצע על
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 :הביקורת ממליצה בנושאי� הארגוניי� .12

 ארגו� עבודת הפקחי�

להגדיל באופ� משמעותי את כמות הפקחי� העוסקי� בנושא איסורי החנייה לכל  .א

 .סוגיה� 

 המסודרי� לפי , טות עבודה של מבצעי� מרוכזי�שהכנסת שי, הביקורת סבורה .ב

היתה משנה ,         לוחות זמניי� חודשיי� והדורשי� מעורבות של רוב צוותי הפקחי�

שביכולת� של שיטות עבודה , הביקורת סבורה. לחלוטי� את יעילות האכיפה 

 בקרב הפקחי� לצד הגברה " גאוות היחידה"מסוג זה להפריח את המוטיבציה ואת  

האד� *לאור כוח.          משמעותית של גור� ההרתעה כלפי העברייני� והאוכלוסייה כולה

מנהלי המשמרות ומנהל מחלקת הפיקוח הסכימו ע� הביקורת , המצומצ� במחלקה 

 .על הצור+ לבצע שינוי ארגוני מסוג זה 

 לבנות ולהציע לדרג המחליט תוכנית של תמריצי� ועידוד התפוקה בקרב .ג

 ).של דוח זה' ראה המלצת הביקורת בנושא בפרק ב(  הפקחי�         

 .להגדיל באופ� משמעותי את כמות הפקחי� המטפלי� באכיפת חוקי החנייה .ד

 .         פקחי� אלו מניבי� רווח כספי בצד התועלת

ה� בתחו�, שיקיפו את כל סדרי העבודה במחלקה, לכתוב נוהלי עבודה חדשי� .ה

התנהגות  וה� בתחו�, ורי� בטיפול בדוחות ובתלונותהתהליכי� המינהלתיי� הקש 

 .'אלימות וכדו דרכי התגובה והטיפול מול תופעות של , סמכויותיה�, הפקחי� 

 :לערו+ שינויי� בסדרי המשמרות כדלהל� .ו

אזור התעשייה ייכלל במסלולי ההליכה של הפקחי� העובדי� במשמרות  )1(

 .ויטופל כראוי

 .תיי� בי� הפקחי�ייקבע סבב חילופי תפקידי� תקופ )2(

 . בבוקר09:00פקחי החנייה לא יתחילו את משמרת� לפני השעה  )3(

, 16:00 * ל14:00ולא יעבדו בי� השעות , פקחי החנייה יעבדו באופ� מפוצל )4(

� .גוריו� במש+ הקי.*להוציא פקח אחד בשדרות ב

בצמתי� ובקטעי , פקחי� יקיימו נוכחות רצופה בשעות העומס במרכז העיר )5(

* ואחר13:00 עד 11:00השעות שרשמה הביקורת ה� . � במיוחדכביש עמוסי

 �והקטעי� שלדעת הביקורת מחייבי� טיפול , 19:00 * ל17:00הצהריי� בי

 ).חמישה עד שישה צמתי� מרכזיי� בלבד(פרטני נמסרו למנהל המחלקה 
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המשמרת תמומ� על חשבו� קיצו. בשעות הנוספות . לקבוע משמרת לילה )6(

 .עי� במש+ היו�הרבות שהפקחי� מבצ

 .לקבוע מסלולי סיורי� ותוכנית עבודה שבועית לכל פקח )7(

 .לקבוע תוכנית ומסגרת לשעות נוספות לכל פקח )8(

לבטל את זמ� החפיפה בי� המשמרות ולהגבילו לחצי שעה למנהלי המשמרות  )9(

 .בלבד

מבחינת עומס " המתות"לקבוע את השעות שבה� מתחלפות המשמרות בשעות  )10(

 ).16:00 * ל14:00� בי(האירועי� בעיר 

פקח אחד בלבד יטפל ברכבי� נטושי� ויהיה ג� חלק מסבב התפקידי�  )11(

מנהלי המשמרות יטילו קנסות בעצמ� בהתקלות� . שיאורג� בי� הפקחי�

 .במהל+ הסיורי� בעבירות חמורות על החוק

בו יתועדו מספר הדוחות וההתראות שה� רושמי� ובו , ינוהל תיק אישי לכל פקח .ז

 ג� תלונות של תושבי� הקשורות במישרי� או בעקיפי� לעבודתו של אותו   יתוייקו 

 .פקח 

 את מידת, מנהל המחלקה יבדוק אחת לתקופה את תיק� האישי של הפקחי� .ח

ויית� לה� היזו� חוזר והערכה אישית במגמה לשפר את תודעת חשיבות,          יעילות�

 .ההישגי� והתוצאות שבעבודת� 

וממצאי, י� לגבי עצ� עבודת� או יושר� של הפקחי� תיבדקכל תלונה של תושב .ט

 . הבדיקה יחד ע� התלונה יתועדו  ויישמרו במשרדי המחלקה בצורה מסודרת 

 ארגו� עבודת המזכירות

 .ולא בפתקי� או במחברת עזר, כל תלונה חייבת להירש� במחשב .י

 מו כל תלונה חייבת להיבדק עד גמר הטיפול ודר+ הטיפול וש� המטפל יירש .יא

 .         במחשב

 לתקשורת בי� המוקד העירוני , מנהל המחלקה ידאג לשיפורי� במחשוב משרדו .יב

 .         למחלקה ולהחלפת מידע ביניה�

 מזכירות המחלקה תקלוט ישירות את הפניות   , ל"עד לביצוע השיפורי� הנ .יג

 יפסיקבמקביל .          המתקבלות מהמוקד העירוני מעמדת המחשב הקיימת במשרד

           המוקד העירוני לשלוח בפקס למחלקת הפיקוח העתקי הפניות שממילא נרשמו

 .המלצה זו בוצעה במהל+ הביקורת.          כאמור במחשב

מנהל המחלקה ידאג למעקב אחר סגירת התלונות ולרישו� מסודר של הטיפול .יד

 .בה� במחשב 

 .מחלקהלכתוב נוהלי עבודה מסודרי� שיקיפו את כל יחידות ה .טו
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 קליטה וטיפול בדוחות החנייה

ולעבור לשיטה אחידה וממוחשבת לטיפול, "מסופוני�"לצייד את כל הפקחי� ב .טז

 .מקי� בכל סוגי הדוחות 

חנייה מוסדרת ואיסורי(לאחד את שלוש היחידות המטפלות כיו� בנושא חניות  .יז

תוכנת ליחידה אחת שתנהל את הדוחות לפי , ויתרת סוגי הדוחות, )חנייה אחרי� 

נוחה, התוכנה של קבל� החנייה נראית לביקורת יותר מתוחכמת. מחשב אחידה 

 .לשימוש ומאפשרת קבלת נתוני� טובה יותר 

לבדוק את רצ� קליטת הדוחות בהתא� למספרי הדוח ולרשו� את סיבת החוסר  .יח

 .או את תארי+ הפרוטוקול של ועדת הערעורי� במקרה של ביטול 

תיות מדגמיות בכל אחת מנקודות התורפה של תהלי+לערו+ ולתעד בדיקות תקופ .יט

 :קרי, הטיפול בגבייה 

 . בדיקת רצ�–הזנת כל הדוחות למחשב  )1(

 .זיכוי עבור התשלו� מול התשלו� בפועל )2(

 .שינוי תאריכי� הקובעי� הצמדת הקנס*אי )3(

 .ביטול דוחות בהתא� לוועדת הערעורי� בלבד )4(

בוקרי� ולהיבדק מדגמית ג� ל צריכי� להיות מ"שהתהליכי� הנ, הביקורת סבורה .כ

 הדי� החיצוני המטפל בגביית תשלו� עבור *לאחר העברת הדוחות לטיפול עור+ 

 .         דוחות שלא שולמו

 ועדת הערעורי�

 .קבלות או אישורי� מקוריי� בצירו� לבקשת הערער, יתקבלו א+ ורק מסמכי� .כא

 ינות המסמכי�        הפקידה המקבלת את בקשת הערער תבדוק את תקינות ואמ

 אי� תוספות בעט או, אי� מחיקות בטיפקס, תאריכי� מתאימי�(        המצורפי� 

 ).'       בכתב יד שונה וכדו

על טופס ההמלצה המועבר לוועדה חייבת להימצא חתימתו של מנהל מחלקת .כב

 .הפיקוח 

יצטר+  , אלא צילו�, תושב שלא ירצה להשאיר בידי העירייה את המסמ+ המקורי .כג

פקידת המחלקה תוודא ותאשר על גבי הצילו� . ל מקרה להציג את המקורבכ 

 .ותצר� אותו למסמכי הבקשה, שהוא אכ� מתאי� למקור 

יצור� , במקרי� של טענות של קבלני� על קבלת קנסות במהל+ מת� שירות לעירייה .כד

 �המציי� את אזור , אישור רשמי מטע� מנהל המחלקה המזמינה את הקבל

, ל"במקרה של ביטול קנס כנ.  קט שבוצע ותאריכי ביצוע מדוייקי�עבודתו בפרוי 

שיקולי�                 64 הקלה של רשויות המדינה או * 83ישתמש היוע. המשפטי בקוד ביטול  

 .כפי שנעשה עד כה,  רכב בבעלות רשות מקומית* 62ולא בקוד , פסולי� במת� הדוח 
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הבקשות יועברו . עותקי� על החלטותיה�ועדות הערעורי� ינהלו פרוטוקול בשני  .כה

  לתיוק בצירו� עותק מהפרוטוקול כדי שנית� יהיה לוודא שכל התיקי� נשמרו  

 .         ותועדו

היוע. המשפטי של העירייה מתבקש לבדוק הא� נית� לבטל את , בנוס� לאמור לעיל .כו

שו החלטות הוועדה באות� המקרי� שהביקורת גילתה זיו� של המסמכי� ששימ 

 .בסיס לביטול הקנסות 

 ל יושמו כבר במהל+ הביקורת ונוהל מסודר הופ. בי� פקידות "כל ההמלצות הנ .כז

 .        היחידה

 מענה לפניות בשעות הלילה

ולפרסמו , למצוא פתרו� הול� לטיפול בבעיות הדחופות המתעוררות בשעות הלילה .כח

 .לידיעת התושבי� 

 חלוקת רכבי� וקטנועי�

החלטה שהתקבלה על מנת      (של מת� קטנוע אישי לכל פקח לשנות את הנוהל  .כט

ולתת לשני פקחי� אפשרות להשתמש לצור+ , )לשמור על בלאי נמו+ של הקטנוע 

 במטרה לנצל את היכולות של הקטנועי� לשיפור יעילות , זאת, עבודת� בקטנוע 

 .         האכיפה במש+ שתי משמרות רצופות

ולהעביר אותו , ידי מנהל האג� ומנהל המחלקה*לבטל את השימוש בקטנוע על .ל

 .לשימוש� של הפקחי� 

 מדי הפקחי�

,      כאמור. שכל פקח יענוד תג המציי� את שמו והמחלקה אליה הוא שיי+, ראוי .לא

 לבושי� באות� , חו� הי� ורישוי העסקי�, פקחי� של מחלקות התברואה 

 .אפשר להבדיל ביניה�*        המדי� ואי

 

 

 

 


